
Auswertung Angehörigenbefragung in der vollstationären Pflege 2024

Einrichtung: Altenheim für Gehörlose

IIIa. Grafische Darstellung der Ergebnisse und Vergleichswerte zum Gesamtkollektiv 

(Hamburg Benchmark) nach Dimensionen
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1. Dimension: Selbstbestimmung und Selbstständigkeit

Ihre Einrichtung Hamburg Benchmark
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2. Dimension: Wohnen und Hygiene
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3. Dimension: Essen und Trinken

Ihre Einrichtung Hamburg Benchmark

Abschnitt III Seite 9 von 18



Auswertung Angehörigenbefragung in der vollstationären Pflege 2024

64,1

35,9

0,0 0,0

21,2

51,4

21,3

2,6

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

100,0

Erwartungen wurden
übertroffen

Erwartungen wurden
erfüllt

Erwartungen wurden
teilweise erfüllt

Erwartungen wurden
nicht erfüllt

% VÖ
4. Dimension: Respektvoller Umgang

Ihre Einrichtung Hamburg Benchmark
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5. Dimension: Sicherheit

Ihre Einrichtung Hamburg Benchmark
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6. Dimension: Personal

Ihre Einrichtung Hamburg Benchmark
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7. Dimension: Fachspezifische Versorgung

Ihre Einrichtung Hamburg Benchmark

Abschnitt III Seite 10 von 18




